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1. PLATNOST OBCHODNÍCH PODMÍNEK

1.1. Obchodní podmínky platí pro obchodní vztahy mezi společností Bel Stewart s.r.o. (dále jen prodávající) a jejími zákazníky (dále jen kupujícími).

1.2. Aktuální obchodní podmínky jsou zveřejněné na webových stránkách prodávajícího a jejich platnost je uvedena v záhlaví.

2. CENY 
Cena zboží se řídí dle platného ceníku prodávajícího nebo dle nabídky, která byla kupujícímu prodávajícím poskytnuta. Standardní platnost nabídky je 30dní, není-li omezeno jiným termínem. Ceny jsou uváděny v Kč bez DPH, ExWorks Bel Stewart Praha/Louny, není-li v nabídce uvedeno jinak. Náklady za přepravné nejsou součástí kupní ceny a budou fakturovány kupujícímu společně s kupní cenou v souladu s platným ceníkem přepravy, pokud nedojde k jiné dohodě.
Bel Stewart s.r.o si vyhrazuje právo na změnu cen jednotlivých komponent nebo výrobků i v průběhu platnosti ceníku především s ohledem na kurzové změny, případně expresní doby dodání, které vyžaduje kupující.
3. OBJEDNÁVÁNÍ ZBOŽÍ 

3.1. Nový zákazník a jeho první nákup:

Nový zákazník je požádán o zaslání (poštou, faxem, e-mailem) aktuálního výpisu z Obchodního rejstříku nebo ověřené kopie Živnostenského listu (u plátce DPH osvědčení o registraci). Podle předmětu obchodní činnosti mu bude určena zákaznická kategorie.
3.2. Písemné objednávky a její základní náležitosti:    

Poptávky a objednávky přijímáme osobně, e-mailem, poštou či faxem na čísle +420 296 180 003 a jsou zpracovány každý pracovní den od 8 do 17 hodin.

Prodávající vyžaduje, aby objednávka byla vždy písemná a obsahovala následující základní informace: 

· slovo „objednávka“ 

· název, adresu a IČO kupujícího

· objednací číslo zboží, přesný název zboží, požadované množství

· způsob dodání (osobní odběr, kurýrní službou, poštou apod.)

· jméno a podpis kupujícího, resp. osoby oprávněné za kupujícího jednat

· cena zboží

3.3. Potvrzení objednávky:

U všech objednávek je prodávajícím vystaveno potvrzení přijetí objednávky. Pokud není objednávka kupujícímu potvrzena do jednoho týdne, považuje se na nedoručenou. U odmítnutých objednávek je kupujícímu odesláno potvrzení o odmítnutí objednávky.
Objednávky standardního zboží potvrzuje prodávající kupujícímu do 48 hodin. U objednávek nestandardního zboží nebo zboží se specifickými požadavky se může termín potvrzení dodání posunout až do doby získání potvrzení dodání od dodavatele. V tomto případě je kupující do 48 hodin informován o delším termínu potvrzení dodání.
 

3.4. Zrušení objednávky:

V případě stornování objednávky vyžadujeme písemné zrušení objednávky. Prodávající si vyhrazuje právo účtovat kupujícímu storno poplatek ve výši 30 % z kupní ceny u zboží a ve výši 80 % z kupní ceny u výrobků z ceny bez DPH.
V případě, že objednávka zboží či výrobků je písemně stornována poté, co byla kupujícímu již vystavena faktura, prodávající si vyhrazuje právo účtovat za vystavení dobropisu kupujícímu 100,- Kč + DPH 20%.

3.5. Objednávání výrobků na míru:

U objednávek kabelů se specifickou konfigurací vyžaduje prodávající, aby kupující dodal k objednávce schéma zapojení. 
Pokud kupující nedodá spolu s objednávkou schéma zapojení, nenese prodávající odpovědnost za případnou nefunkčnost propojovacího kabelu a výrobek bude kupujícímu v celkové kupní ceně vyfakturován včetně nákladů na dodatečné opravy.

3.6. Informace o dodání:    

Prodávající může kupujícího pravidelně informovat o aktuálním stavu neodebraného zboží – o nevykrytých objednávkách a o přepokládaných termínech dodání.
3.7. Zápůjčky:

Prodávající může poskytnout zboží (nebo výrobky) kupujícímu na dohodnutou dobu formou zápůjčky. Pro vyzkoušení jeho vlastností může být zápůjčka poskytnuta i bezplatně. Maximální doba této zápůjčky činí 14 kalendářních dní.

Kupující vystaví standardní písemnou objednávku se žádostí o zápůjčku. Zboží bude kupujícímu dodáno na základě Zápůjčkové smlouvy.

Nerozhodne-li se kupující o koupi zapůjčeného zboží (nebo výrobků), je povinen jej vrátit nejpozději v poslední den doby zápůjčky do sídla prodávajícího. Pokud tak neučiní, zboží (nebo výrobek) mu bude automaticky vyfakturováno 15. den zápůjčky a to včetně zápůjčního poplatku ve výši 250,- Kč. 

Na žádost kupujícího může prodávající dobu zápůjčky 1x prodloužit o 14 kalendářních dní.  Maximální doba zápůjčky je však 28 kalendářních dnů.

Ostatní pravidla týkající se bezplatných i zpoplatněných zápůjček se řídí Všeobecnými podmínkami poskytování půjček zboží (Půjčovním řádem), který je nedílnou součástí Zápůjčkové smlouvy.

3.8. Výroba z materiálu dodaného zákazníkem

Tento materiál je skladován v centrálním uzamčeném skladu prodávajícího. Pokud je tento materiál uskladněn po dobu delší než 30 dnů, prodávající provádí pravidelné inventury, minimálně 1x do roka nebo na požádání kupujícího. Prodávající na sebe bere zodpovědnost za svěřený materiál.

Kupující musí počítat při výrobě se vznikem běžného odpadu.
4. DOBA A ZPŮSOB DODÁNÍ:

Kupující je povinen odebrat připravené zboží (nebo výrobky) bez zbytečného odkladu. Zboží lze odebrat osobně v sídle kupujícího, či prostřednictvím dopravce.  V obou případech je kupující povinen zkontrolovat stav dodávky a převzít zboží podpisem na dodacím či přepravním listě.  

Pokud údaje, funkčnost či kvalita dodané zakázky nesouhlasí s písemnou objednávkou či dodacím listem, prodávající žádá kupujícího tento fakt bezodkladně oznámit formou RMA dokumentu. RMA Formulář je k dispozici na www stránkách nebo muže být na vyžádání kupujícímu zaslán faxem či e-mailem.

Pokud si kupující nevyzvedne zboží (nebo výrobky) v dohodnutém termínu nebo neurčí způsob dodání, prodávající vyzve kupujícího k vyzvednutí zakázky e-mailem. Nedohodne–li se prodávající  s kupujícím na termínu vyzvednutí či způsobu dodání zakázky, vyhrazuje si prodávající právo 14. den po výzvě vystavit kupujícímu fakturu za storno poplatek ve výši 70% celkové kupní ceny objednané zakázky. 

Otevírací doba je Po-Pá od 8 do 17 hodin. Po předchozí domluvě lze objednané zboží kupujícímu či přepravci vydat i v jiné době.

5. PLATEBNÍ PODMÍNKY

5.1. Splatnost:

Novým zákazníkům (kupující, kteří u prodávajícího činí první nákup) bude zboží vydáno až po zaplacení v hotovosti či po uskutečněné bezhotovostní platbě předem (formou zálohové faktury). Po uskutečnění prvních tří nákupů v hotovosti či platbou předem, lze dohodnout další platby kupní ceny na fakturu se splatností 14 kalendářních dní. Datem splatnosti se rozumí datum připsání platby kupujícího na účet prodávajícího.

5.2. Odběr do 2000,- Kč bez DPH:

V případě odběru zboží do 2000,-Kč bez DPH požaduje prodávající platbu v hotovosti. Pokud kupující požaduje platbu na fakturu, je k prodejní ceně připočítán administrativní poplatek ve výši 50,-Kč.
5.3. Prodlení s placením kupní ceny: 

V případě, že kupující neuhradí fakturu do data splatnosti, je prodávající oprávněn k penalizaci kupujícího. Penalizační faktura bude kupujícímu automaticky vystavena za veškeré jeho nezaplacené faktury, které jsou více než 14 dní po splatnosti. Kupující je povinen zaplatit prodávajícímu úrok z prodlení ve výši 0,05% p.a. z dlužné částky od počátku prodlení. Prodávající může v odůvodněných případech tento úrok z prodlení prominout. Na prominutí však není právní nárok.

První písemné upomenutí je zasláno formou penalizační faktury 14. den po splatnosti neuhrazené faktury, druhé upomenutí je zasláno 30. den po splatnosti neuhrazené faktury. 7. den po druhém písemném upomenutím předává prodávající dlužné faktury právnímu zástupci k vymáhání dluhu.  

5.4. Pozastavení dodávek: 

V případě, že kupující má nezaplacené faktury více než 30 dní po splatnosti, nebude mu umožněn odběr zboží či výrobků na fakturu. Další odběry na fakturu jsou povoleny až po uhrazení všech faktur po splatnosti.   

Prodávající může s přihlédnutím k platební morálce v minulosti a objemu vzájemného obchodu rozhodnout o dalším odběru oproti platbě v hotovosti či bezhotovostní platbě předem (formou zálohové faktury).  Předností bude však uhrazení všech nezaplacených faktur po splatnosti. 

5.5. Vlastnické právo: 

Vlastnické právo k předmětnému zboží nabývá kupující až po úplném zaplacením kupní ceny.

6. ZÁRUKA NA ZBOŽÍ

Standardní záruka na výrobky společnosti Bel Stewart je 12 měsíců. Na základě dohody může být prodloužena. U ostatních produktů se prodávající zavazuje dodržovat záruční lhůty garantované výrobcem. Společnost Bel Stewart garantuje, že její výrobky vyhovují veškerým požadavkům na funkčnost a splňují parametry uvedené v měřících protokolech, pokud jsou součástí dodávky.

Záruční lhůta se počítá ode dne dodání zboží  

Záruka na zboží zaniká v následujících případech:

· neodbornou instalací

· provozem v nevhodných podmínkách: nadměrná teplota, vlhkost, mechanické zatěžování apod.

· mechanickým poškozením, např.  pádem
· v ostatních případech dle Obchodního zákoníku
Prodejce není odpovědný za jakékoli ztráty způsobené kupujícímu v souvislosti 
s nákupem, instalací nebo poruchou zařízení.

7. REKLAMACE

Reklamovat lze pouze zboží zakoupené u prodávajícího.

7.1. Typy reklamací:

· závady na zboží

· chybné dodávky

· vrácení zboží

7.2. RMA formulář a žádost o reklamaci nebo vrácení zboží:

RMA formulář slouží k identifikaci vrácení zásilky nebo reklamaci na zboží, které bylo dodáno kupujícímu a ke zjištění důvodu reklamace (závady).
Prodávající přijímá žádost o reklamaci jen formou řádně vyplněného RMA formuláře. Formulář je ke stažení na www stránkách prodávajícího, nebo muže být kupujícímu zaslán faxem či e-mailem.

Prodávající je povinen se vyjádřit k reklamaci nejpozději do 2 pracovních dnů a sdělit kupujícímu jak bude k reklamaci přistoupeno. Prodávající je povinen ve lhůtě 30dnů od data přijetí reklamovaného zboží (včetně řádně vyplněného RMA formuláře) přezkoumat odůvodněnost reklamace a vyřídit ji jedním ze způsobů daných Obchodním zákoníkem.

Kupující je povinen doručit reklamované zboží do sídla prodávajícího na vlastní náklady. Zboží (nebo výrobky) je nutné doručit včetně originálního označení (štítky s identifikačními údaji) i veškerého příslušenství. V případě, že zboží (nebo výrobky) nebude obsahovat výše uvedené náležitosti včetně vyplněného RMA formuláře, může být zboží (nebo výrobky) na náklady kupujícího zasláno zpět. Prodávající může přeúčtovat kupujícímu náklady na uvedení zboží či výrobků do původního stavu.

V případě vrácení zboží či výrobků platí podmínky popsané v článku č. 4.3
V případě, že reklamované zboží nebude doručeno do 7 kalendářních dnů od data přijetí RMA formuláře, vyhrazuje si prodávající právo danou reklamaci ukončit.

Prodávající uznává vrácení chybné dodávky zboží či výrobků do 3 pracovních dnů od převzetí zboží či výrobků.  Po této lhůtě není prodávající povinen reklamaci chybné dodávky uznat.

XXX

PAGE  
 Bel Stewart  s.r.o.
– Obchodní podmínky -  
1/4   

